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Ziele und Erwartungen!?



Fahrplan

▪Social Media (SM) Grundlagen

▪ Plattformen im Bereich SM

▪SM – Struktur, Inhalte, Einbindung

▪Controlling Auswertung



Social Media

Heute geht es um dieses Social Media, von dem immer
alle reden.



Social Media

Verein Mitglied



Social Media

Verein Mitglied



Social Media
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Einsatzgebiete von SM

▪Marketing/PR

▪Kundenservice

▪Vertrieb

▪Research/Evaluation

▪ Interne/Externe Kommunikation



Warum eigentlich SM

▪Erhöhung der Bindung

▪Bekanntheitsgrad steigern

▪ Interaktion mit dem Mitglied/Kunden

▪ Imageverbesserung

▪Neumitglieder gewinnen

▪ Personalgewinnung

▪Service

▪Konkurrenzbeobachtung



10 Gebote der SM

▪Zuhören lernen

▪Kritik ernst nehmen

▪Ehrlichkeit

▪Niemals etwas löschen (Ausnahmen)

▪Schnelligkeit

▪ Transparenz

▪Keine Werbung (Ausnahmen)

▪Mehrwerte schaffen

▪Ausdauer

▪Humor



Am Anfang steht die Strategie…



Aber wie geht ein Verein das an?

12 Schritte die notwendig sind…



Analyse der Ausgangssituation

▪Wie wird bisher kommuniziert

▪Wie und wo wird im Internet über den Verein  
gesprochen

▪Was macht der Wettbewerb (sofern vorhanden)



12 Schritte

▪ Ziele und Zielgruppen

▪ Ressourcen, Verantwortlichkeiten und Prozesse

▪ Guidelines

▪ Kanalauswahl und Postingstrategie

▪ SM-Kanäle anlegen

▪ Contentstrategie

▪ Kampagnenplanung

▪ Vermarktung

▪ Monitoring

▪ Analyse

▪ Toolauswahl

▪ Content-Management



▪ Persona (Zielgruppe) erstellen (Merkmale)

▪ Ziele definieren. Was wollen wir erreichen?

▪ Was ist der Nutzen für den Verein/Verband

▪ Wie ist meine Story bzw. meine Botschaft

▪ Chancen und Risiken

▪ Ziele sollten SMART sein – also spezifisch, messbar, anspruchsvoll, 
realistisch und terminiert

1. Ziele und Zielgruppen
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▪ Welche Personen arbeiten mit?

▪ Wie sehen Verantwortlichkeiten und Prozesse aus?

▪ Wie viel Budget haben wir?

▪ Müssen Personen geschult werden

2. Ressourcen, Verantwortlichkeiten 

und Prozesse



3. Guidelines/Richtlinien

▪ Was müssen Mitarbeiter (EA/HA) beachten?

▪ Welche Regeln stellen wir auf?

▪ Wie sieht eine Exit-Strategie aus?

▪ Wie sieht eine Eskalationsplanung aus?

▪ Antwort-Zeiten



4. Kanalauswahl und Posting Strategie

▪ Welche Kanäle eignen sich für meine Zielgruppe?

▪ Wie häufig poste ich und zu welchen Zeiten?

▪ Wie bereite ich Inhalte auf?
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Erfolgsfaktoren zum Mitschreiben

▪ Timing
Posts zwischen 12 bis 15 Uhr veröffentlichen (es gibt nicht die 
richtige Zeit → Statistiken anschauen!!!

▪ Länge der Posts
Fans lieben Posts mit 100 bis 500 Zeichen
▪ Multimediale Posts
Meldungen, Videos, Fotos, Links
▪ Hashtags 
Diskussionen erzeugen und daran teilnehmen
▪ Neugierde
Fragen stellen und Follower aktivieren
▪ Synergien nutzen – bei Instagram posten und gleichzeitig 

bei Facebook posten → Konten verknüpfen!



5. Social Media Kanäle anlegen

▪ Einrichtung aller Kanäle im CI des Vereins

▪ Datenschutzrelevante Themen beachten
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Bildgrößen FB, Twitter, Insta und Co

▪Auf Facebook werden die nachfolgenden Angaben zur
Erstellung von Bildmaterial empfohlen:

▪Titelbild: 820 x 312 Pixel

▪Profilbild: 180 x 180 Pixel

▪Geteiltes Bild: 1200 x 630 Pixel

▪Geteilter Link: 1200 x 627 Pixel

▪Fixierter Beitrag: 1200 x 717 Pixel

▪Veranstaltung Titelbild: 1920 x 1080 Pixel



Bildgrößen FB, Twitter, Insta und Co

▪Auf Instagram werden die nachfolgenden Angaben zur
Erstellung von Bild- und Videomaterial empfohlen:

▪Logo: 110 x 110 Pixel

▪Stories: 750 x 1334 Pixel

▪Bild Thumbnail: 161 x 161 Pixel



Bildgrößen FB, Twitter, Insta und Co

▪Auf Twitter werden die nachfolgenden Angaben zur
Erstellung von Bildmaterial empfohlen:

▪Titelbild: 1500 x 500 Pixel

▪Profilbild: 400 x 400 Pixel

▪Bild im Stream: 440 x 220 Pixel

▪→ weiter Größen zumNachlesen
Facebook Bildgrößen für 2023 | Adobe Express

https://www.adobe.com/de/express/discover/sizes/facebook#:~:text=Das%20ideale%20Bildseitenverh%C3%A4ltnis%20betr%C3%A4gt%201,dazu%20kleiner%20auf%20dem%20Bildschirm.
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▪ Keine Stockfotos

▪ Bilder selber machen

▪ Je näher desto besser

▪ Keine Filter

▪ Menschen = Emotionen

▪ Ecken, Strafecken – ruhender Ball

▪ ungewöhnliche Perspektiven

▪ „Media Day“ für Fotoproduktion und

Portraits – neutraler Hintergrund, ganzer Oberkörper



6. Contentstrategie

▪ Themenplan anlegen

▪ Monatliches Redaktionsmeeting – möglich und nötig?

▪ Wo entsteht der Content in meinem Verein/Verband
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▪ Spielankündigungen

▪ Ergebnisse

▪ Bilder/Videos vom Spiel/Training

▪ Statistiken

▪ Zitate (Trainer, Betreuer)

▪ Events, Blick hinter die Kulissen

▪ Glückwünsche, persönliche Einblicke 

(Human-interest)



7. Kampagnen-Planung

▪ Welche Marketing-Aktivitäten stehen an?

▪ Wie kann ich diese sinnvoll durch Social Media verlängern?

▪ Welche Anlässe haben das Potenzial für eine Kampagne?

▪ Wer setzt die Kampagne um?



8. Vermarktung

▪ Wie kann ich meine Kanäle kontinuierlich vermarkten?

▪ Wie lassen sich Social Media Kanäle in das Marketing integrieren?

▪ Welches Budget steht für die Schaltung von Ads zur Verfügung?



9. Monitoring/Beobachten

▪ Welche Keywords/Hashtags usw möchte ich permanent monitoren?

▪ Wie interpretiere ich die Daten?

▪ Wie reagiere ich auf bestimmte Erwähnungen? 

▪ Monitoring – „nach hinten schauen“





10. Analyse

▪ Was sind meine Erfolgskennzahlen?

▪ Was bedeutet Erfolg?

▪ Wann findet deine Auswertung statt?

▪ Wie werden die Daten erhoben?

▪ Analyse – „nach vorne schauen“
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Exkurs Kontoarten

▪ Drei verschiedene Kontoarten bei IG

▪ Persönliches Konto

▪ Creator Konto

▪ Unternehmens Konto

▪ Wechsel auf Unternehmenskonto sinnvoll!

▪ Statistiken einsehbar

▪ Einstellungen -> Konto -> Kontoart wechseln
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11. Tool-Auswahl

▪ Welche Tools/Werkzeuge setze ich ein?

▪ Welche Tools/Werkzeuge kann ich einsetzen?

▪ Wann findet eine Auswertung statt?

▪ Wie werden Daten erhoben?





▪ Content finden: feedly.com, reddit.com

▪ Organisation: todo.microsoft.com, linktree

▪ Kreation: canva.com/de_de (ProVersion für Vereine Kostenlos), 
google keyword tool, meme generator, VN-Videobearbeiter 
(kostenlos, ohne Wasserzeichen)

▪ Bearbeiten: remove.bg/de, freistellen von Bildern

▪ Veröffentlichen: buffer.com

▪ Monitoren: google alert, brandwatch

▪ Analysieren: FB-Insights, google Analytics, Insta-Insights

▪ Promoten: google AdWords

▪ Influencer: z.T. nicht interessant für Vereine



12. (Content)-Management

▪ Wie manage ich den Dialog?

▪ Wie kann ich eine schnelle Beantwortung sicherstellen?
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